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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) DIENST
Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR

Henning und Ulrike Knudsen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle gegenseitigen Anspriche aus und im
Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und Fremdsprachendienst
Deutsch-Dénisch GbR in ihrer zum Zeitpunkt der Aufiragserteilung giltigen Fassung. Abwei-
chende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftragge-
bers werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil. Eines ausdricklichen Widerspruchs
gegen solche fremden AGB bedarf es nicht. Ausschlisse, Ergéinzungen oder Anderungen
bedirfen der Schriftform.

1. Vertragsgegenstand

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem/n Angebots-/Aufiragsformular(en) sowie aus mindlichen (felefoni-
schen) und/oder schriftlichen (auch elekironischen) Vereinbarungen in Verbindung mit diesem Auftrag. Vertrags-
gegenstand kénnen somit auch andere hier nicht explizit erwdhnte Leistungen sein, fir die die Wirksamkeit der
Geschifisbedingungen ebenfalls als vereinbart gilt zB. Aufwendungen, Ubemachtung(en), Fahrt- oder
Besprechungszeiten, Biropauschale, u.4.).

Bei Auftrdgen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber. Edolgt die Lieferung an
Dritte zu deren Gunsten oder ist der Empfénger der Lieferung durch die Inbesitznahme und
weitere Verwendung der Lieferung in anderer Weise bereichert, so gelten Besteller und Empfén-
ger der Lieferung gemeinsam als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines solchen Auftrages
versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einverstéindnis hierfur vorliegt.

Bei Bestellung auf Rechnung Dritter, unabhéngig, ob im eigenen oder fremden Namen, gelten
Besteller und Rechnungsempfénger gemeinschaftlich als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines
solchen Auftrages versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einversténdnis des Rech-
nungsempféngers hierfur vorliegt. Es tritt stillschweigend der Schuldbeitritt dieses Rechnungs-
empféngers ein, auch bei spaterer Rechnungséinderung.

Spétestens mit Zugang der Aufiragsbestétigung beim Aufiraggeber oder durch schriftliche Anerkennung eines
entsprechenden Preisangebots ritt eine Veriragsbindung ein. Wird einem schriftlich erstellten Angebot nicht
innerhalb von 7 Werktagen ebenfalls schriffich widersprochen, gilt dieses Angebot als angenommen.
Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR haftet nicht fur Verzégerungen oder Ausfihrungsméngel, die durch
eine unklare, unrichtige oder unvollstéindige Auftragserteilung oder fehlerhafte bzw. missverstéindliche Auftrags-
formulierung entstehen, insbesondere nicht bei telefonischer oder elekironischer Beauftragung.

Jegliche Leistung — ob als Entwurf, Design oder Produktion - ist Gegenstand des Vertrages und somit vergi-
tungspflichtig, unabhéingig davon, ob der Entwurf, das Design oder die Produktion genufzt werden soll oder
nicht. Die Nutzung jeder Dienstleistung von Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR unterliegt dem
Nutzungs- und Verwertungsrecht nach BGB.

2. Vergiitung

Es gilt die Preisliste in der jeweils aktuellen Fassung zzgl. etwaiger Gebihren oder Provision durch Vermittlungs-
agenturen. Die im Angebot genannten Preise sind grundséitzlich verbindlich. Alle Preise verstehen sich Brutto fir
Netto ohne Mehrwertsteuer (nach § 19 USIG ist Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR von der Mehr-
wertsteuerpflicht befreit 1).

Preiserhdhungen sind danach zuléssig, wenn sie durch die Veréinderung von nach Vertragsschluss entstandenen
preisbildenden Faktoren gerechtfertigt sind und sich Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR bei Eintritt der
kostensteigemden Fakforen nicht in Lieferverzug befindet.

Wird wéhrend der Auftragsdurchfihrung eine unvorhersehbare umfangreichere Bearbeitung erforderlich, ist
Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR berechtigt, den nachweisbaren Mehraufwand ohne besondere
Vereinbarung bis zu einem Befrag von zusdtzlich 25% des vereinbarten Auftragsvolumens in Rechnung zu
stellen. Wird das vereinbarte Auftragsvolumen voraussichtlich um mehr als 25% tberschritten, so ist Fremdspra-
chendienst Deutsch-Dénisch GbR verpflichtet, den Aufiraggeber in Kenninis zu sefzen und berechtigt, ihm ein
neues Angebot zu unterbreiten, sofem es sich nicht um eine Auftragserweiterung infolge zusétzlicher Winsche
des Auftraggebers handelt. Nimmt der Aufraggeber das neue Angebot nicht an, ist er berechtigt, vom Vertrag
2urickeutreten. In diesem Falle steht Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR die Vergiitung fir die im
Rahmen des Angebots bisher geleisteten Arbeiten, einschlieflich des gesamten Design-Honorars zu.

Fur den Fall, dass eine bereits vereinbarte Produkion oder ein Produktionstermin vom Auftraggeber nicht
eingehalfen werden kann bzw. abgesagt wird, so wird ein Ausfallhonorar in Héhe von 50% des vereinbarten
Honorars zur Zahlung an den Sprecher féllig; es sei denn, der Aufiraggeber sagt die Produkfion rechtzeitig, das
heif}t werktags mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin, ab.

Korrekturen, Nachirtige, Ergéinzungen oder jede weitere Form der zustitzlichen oder nachtréiglichen Post-
Produktion, die nicht Folge einer nachweislichen fehlerhaften Produktion, Sprecher- oder Ubersetzerleistung sind,
sind kostenpflichtig und werden emeut in Rechnung gestellt.

3. Zahlungsbedingungen

Die Leistungsentgelte werden nach Rechnungsstellung ausschlieBlich in EURO innerhalb von 30 Tagen féllig.
Werden durch den Aufiraggeber vereinbarte Zahlungstermine oder Fristen berschritten, so ist Fremdsprachen-
dienst Deutsch-Dénisch GbR nach den Bedingungen des Gesetzes zur Beschleunigung félliger
Zahlungen (BGB § 284 ff u. 288 ff) berechtigt, Zinsen in Hdhe des von den Geschéftsbanken berechne-
ten Zinssatzes fur offene Kontokorrentkredite zu berechnen, ohne dass es einer besonderen Mahnung bedarf.
Die Geltlendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Dem Auftraggeber steht kein Zuriickbehaltungsrecht zu, soweit es nicht auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.
Eine Aufrechnung gegen Forderung von Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR kann nur mit unbestritte-
nen und rechtskréffig festgestelllen Gegenforderungen erklért werden.

Fremdsprachendienst Deutsch-Déainisch GbR behéilt sich das Recht vor, vor Lieferung von Dienstleistungen bei
Bekanntgabe oder der Tatsache, dass der potenzielle Auftraggeber negative Auskiinfte bei Wirtschaftsauskunf-
teien oder sonstigen Datenbanken vorweist, die Zahlungsbedingungen des Angebots entsprechend nur auf
Vorkasse oder bei Vorableistungen einer Sicherheit, z.B. Bar oder Scheck zu veréindem.

4. Vermégensverschlechterung

Tritt nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung in den Vermdgensverhélinissen des Aufiragge-
bers ein oder ist eine solche Verschlechterung trotz verkehrsublicher Sorgfalt erst nach Vertragsschluss bekannt
geworden, hat Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR das Recht, Leistungen zu verweigem, bis der
Auftraggeber sémtliche Forderungen aus demselben Rechtsverhdlinis erfullt oder angemessene Sicherheit
geleistet hat. Efillt der Aufiraggeber trotz angemessener Nachfristsetzung und Ablehnungsandrohung diese
Forderungen nicht und leistet er auch keine Sicherheit, so hat Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR
Anspruch auf Schadensersatz.

Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch den Auftraggeber bedarf der schrifflichen Zustimmung durch
Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR.

5. Lieferfrist, Lieferverzug, Unmaglichkeit, Ricktritt

Lieferfristen und/oder Ausfihrungstermine werden nach bestem Wissen und Gewissen dem Aufiraggeber
angegeben. Sie kénnen bedingt durch Stérung, héhere Gewalt oder SchlieBung und Einschréinkung des
Betriebs immer nur voraussichtliche Termine sein.

Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn die Dienstleistung von Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR nach-
weisbar erbracht wurde, bei Ubersetzung/Textzulieferung der Text abgeschickt wurde (Absendeprotokoll).
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Der Auftraggeber ist nur zum Rickiritt vom Vertrag in den Féillen des von Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch
GbR zu vertretenden Leistungsverzugs und Unméglichkeit berechtigt, wenn die Lieferfrist von Fremdsprachen-
dienst Deutsch-Déinisch GbR unangemessen lange Gberschritien worden ist und der Aufiraggeber Fremdspra-
chendienst Deutsch-Dénisch GbR schrifflich eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

6. Eigentumsvorbehalt, Nutzungs- und Verwertungsrecht

Die erbrachte Dienstleistung (als Sprecher, Ubersetzer, Produkimanager/-Koordinator, Artdirector, Aufnahmelei-
ter, etc.) ist erst mit erfolgter Honorarzahlung vollstéindig abgegolten. Nutzungs- und Verwertungsrechte an dem
geschaffenen Werk werden im voraus auf den Aufiraggeber aufschiebend Ubertragen bedingt dadurch, dass
der Aufiraggeber das Produkt in vollem Umfang innerhalb der Félligkeit bezahlt. Sobald die Zahlung wirksam
erfolgt ist, ist der Aufraggeber Inhaber der Nutzungs- und Verwertungsrechte. Der Auftraggeber ist erst berech-
figt, seinerseits Nutzungs- und Verwertungsrechte ganz oder feilweise auf Dritte zu Gbertragen oder an sie
abzutreten, sobald er selbst wirksam Inhaber geworden ist.

Femer unterliegt jede kinstlerische Leistung dem Urheberrecht. Grundséitzlich werden fur kiinstlerische Leistungen
einfache Nutzungs- und Verwertungsrechte eingeréiumt, welche inhalflich, zeitlich oder réumlich beschréinkt
werden k&nnen.

Die Abgeltung erbrachter Diensfleistung(en) begriindet keinen Konkurrenzausschluss. Exklusivitéit oder Produkfex-
Klusivitst kann nur gegen ein im Einzelfall auszuhandelndes Zusatzhonorar vereinbart werden. Die Exklusivitéits-
vereinbarung bedarf der Schrifform.

Bei Industriefilmen, Imagefilmen, Produkipréisentationen, Lehr- und Sachfilmen, technischen Filmen, Schulungs-
videos efc. durfen diese sowie Sprachteile daraus nicht ohne Genehmigung des Sprechers zu einem anderen als
dem vereinbarten Zweck verwendet werden und vom Aufiraggeber nur einem definierten und begrenzten
Zuschauerkreis vorgefthrt und in keinem Massenmedium verdffentlicht oder dort zu Werbezwecken — auch nicht
auszugsweise - eingesetzt werden.

Jede unberechtigte Nutzung stellt eine Verletzung des Urheberrechts dar. Der dadurch entstande-
ne Schaden wird pauschal mit einem Zuschlag von 500 % auf das urspringliche Nutzungsent-
gelt abgerechnet.

Fremdsprachendienst Deutsch-Déanisch GbR ist berechtigt, in Versffentlichungen auf seine Mitarbeit an dem
jeweiligen Vertragsgegenstand hinzuweisen.

Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR hat Anspruch auf ein geméf dem Aufirag produziertes Belegex-
emplar, soweit die Selbstkosten pro Einheit (Netto Produktionskosten) beim Auftraggeber 25 EUR nicht Gber-
schreiten.

7. Rechte Dritter

Der Aufiraggeber stellt Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR von sémtlichen Anspriichen, insbesondere
wegen einer Verlefzung des Urheberrechts Dritter frei. Er ist verpflichtet, beziglich des zur Verfigung gestellten
Materials das Copyright sowie Rechte Dritter zu beachten. Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR ist nicht
verpflichtet, in jedem Einzeffall zu prijfen, ob Anspriiche Dritter bestehen. Auf Verlangen ist der Auftraggeber
verpflichtet nachzuweisen, dass die Verwendung des von ihm gelieferten Materials urheberrechtlich zuléssig ist.

8. Gewdhrleistung und Haftungsbeschrénkung

Der Kunde hat bei Erhalt der Produktion sofort zu priffen, ob das geferfigte Produkt unter den zuvor festgelegten
Voraussetzungen einwandfrei ist. Méngel an einer Produktion oder an gelieferen Waren sind unverziglich,
spéitestens jedoch innerhalb von 10 Werkiagen nach Erhalt schrifflich anzuzeigen. Fremdsprachendienst
Deutsch-Dénisch GbR haftet nur fir Schéiden, die von Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR, ihren
gesetzlichen Verfrefern oder einem ihrer Erfiillungsgehilfen grob fahrléssig oder vorsétzlich verursacht werden.
Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR behdlt sich das Recht zur Nachbesserung im Rahmen der gesefzli-
chen Besfimmungen vor. Eine weitergehende Gewéihreistungspflicht besteht nicht. Eine Haftung fir Fehler, die
durch Einwirkung oder Eingriffe des Aufiraggebers oder Dritte entstehen, wird ausgeschlossen. Aus offensicht-
lichen Irrttmern kénnen keine Anspriche hergeleitet werden.

9. Geheimhaltung und Datensicherheit

Ubergebene und verfigbar gemachte Informationen gelten als verraulich. Soweit Dritte zur Erfullung der
angebotenen Leistung einschalten werden, ist Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR berechtigt, die
Kundendaten dem Dritten offen zu legen, soweit dies fir den Veriragszweck erforderlich ist.

Dem Aufiraggeber ist bekannt, dass bei einer Versendung von Daten per E-Mail die Vertraulichkeit nicht gewahrt
werden kann, da E-Mails u.U. frei einsehbar sind durch Dritte. Insofem wird Fremdsprachendienst Deutsch-
Dénisch GbR von der Pflicht zur Geheim Haltung befreit.

10. Stdrung, hdhere Gewatt, SchlieBung und Einschréinkung des Betriebs, Netzwerk- und Serverfehler, Viren
Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR haftet nicht fur Schéiden, die durch Stérung des Betriebs, insbeson-
dere durch héhere Gewalt, z. B. Naturereignisse und Verkehrsstdrungen, Netzwerk- und Serverfehler, etwaige
andere Leitungs- und Uberragungsstérungen und sonsfige von nicht von Fremdsprachendienst Deutsch-
Dénisch GbR zu vertretende Hindemisse entstanden sind. In solchen Ausnahmeféllen ist Fremdsprachendienst
Deutsch-Dénisch GbR berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Das gleiche gilt, wenn
Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR aus wichtigem Grund den Betrieb fir eine bestimmte Zeit ganz
oder teilweise einstellen oder einschrénken muss, z.B. durch krankheitsbedingten Stimmverlust.
Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR haffet ebenfalls nicht fur Schéden, die durch Computerviren
entstehen. Um ein Infektionsrisiko zu vermeiden, nutzt Fremdsprachendienst Deutsch-Dénisch GbR anerkannte
und regelméBig akualisierte Anti-Virus-Software. Bei Lieferungen von Dateien per eMail, DFU oder jegliche
andere Femilberiragung ist der Kunde fiir eine endgiltige Uberprifung der tbertragenen Dateien und Texte
zustéindig. Diesbeziigliche Schadensersatzanspriiche kénnen nicht anerkannt werden.

11. Schlussbestimmungen

Erfullungsort fur Leistungen jeder Art und fur die Zahlungspflicht des Aufiraggebers ist, soweit dies wirksam
vereinbart werden kann, fir beide Vertragspariner ausschlieBlich Geschéfissitz von Fremdsprachendienst
Deutsch-Dénisch GbR. Vorstehende Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch gegentiber Auftraggebem mit Sitz im
Ausland.

Der Auftraggeber darf die ihm aus diesem Vertrag zustehenden Anspriiche und Rechte nicht Ubertragen.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéfisbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinba-
rungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der sonsfigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berGhrt. Die Parteien verpflichten sich, an Stelle der unwirksamen Vereinbarung eine
wirksame zu treffen, die dem wirtschafflich Gewolllen méglichst nahe kommt. Das Gleiche gilt sinngemaf fur
eine Regelungsliicke.

Fur alle Rechte und Pflichten aus dem zwischen Fremdsprachendienst Deutsch-Déinisch GbR und dem Kunden
bestehenden Vertragsverhdltnis kommt ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland zur Anwen-

dung.
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